OBCHODNIi PODMINKY Proxta Health Care s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni
1. Provozovatel poskytuje za nize

uvedenych podminek klientovi (dale jen , Klient”) masérské, rekondicni a regeneracni sluzby nebo
konzultacni ¢innost (dale jen ,,Sluzba“).

2. Provozovatelem Sluzby je Proxta Health Care s.r.o. se sidlem Mirové namésti 3428/5a, 400 01 Usti
nad Labem, I1CO: 17685826 (dale ,Provozovatel”).

3. Klientem Sluzby je kaZda osoba, ktera v souladu s témito Smluvnimi podminkami erpda nebo
objednava sluzbu telefonicky, nebo prostfednictvim on-line rezervacniho systému, nebo osobné,
pfipadné v doprovodu svého zakonného zastupce (zakonnych zastupct). Klient nebo jeho zakonny
zastupce (zadkonni zastupci) je osobou s plnou zpUsobilosti k pravnim Gkontm.

4. Sluzba Klientovi spociva v poskytovani péce o pohybovy aparat, nebo poskytovani preventivni péce
pro predchazeni pohybovych obtiZzi za pouZiti neinvazivnich manualnich technik, masaznich technik,
rekondic¢nich, manudlnich ptistrojovych masaznich technik, nebo konzultaéni ¢innosti.

Il. VyuZiti sluzeb

1. K vyuziti Sluzby neni nutna predchozi navstéva lékare. Provozovatel provadi vlastni zhodnoceni
nebo diagnostiku. Nicméné v pripadé, kdy ma Klient zpravu od jiného nelékarského zdravotniho
pracovnika Ci |ékafe se specializaci na |écbu pohybového aparatu a souvisejicich télesnych systému
(neurologie, revmatologie, gynekologie, aj.), ktery provedl| diagnostiku (dokumentaci v listinné
podobé, na CD, popis RTG, MRI, CT, apod.),specialista Provozovatele ji mlze pouZit jako dalsi
informaci ke stanoveni diagndzy a nejvhodnéjsi nasledné péci formou individualniho regeneracniho
postupu.

2. Kazdy Klient je objedndn na konkrétni cas ke konkrétnimu terapeutovi bud'telefonicky, emailem,
nebo pomoci on-line registrace na internetu. Zruseni registrace je mozné pouze telefonicky na
telefonni Cislo uvedené v zalozce , Kontakt” na webovych strankach (www.prokupekstastny.com)
nejpozdéji 24 hodin predem.

3. R4dné neomluvené sezeni nebo sezeni omluvend v obdobi krat§im neZ 24 hodin pted zacatkem
objednaného terminu podléha storno podminkdm, resp.bude postupovano v souladu s €l. V. téchto
obchodnich podminek.

4. Zahdjeni sezeni je dobrovolné a je na vili Klienta nebo jeho zdkonného zastupce. V pripadé dalsi
planované navstévy si Klient osobné na misté, telefonicky, emailem, nebo web formulafem naplanuje
termin dalSiho sezeni.

5.V ptipadé nezletilého Klienta nebo Klienta zbaveného zpusobilosti k pravnim Ukonlm, pravo na
informace o stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci Klienta i Klientovi. Klientovi se v
tomto pripadé informace a zodpovézeni doplriujicich otazek poskytne zplsobem zohlednujicim jeho
rozumovou vyspélost a aktudlni schopnost informaci porozumét. Nezletilému Klientovi starSimu 15 let
se informace a zodpovézeni doplnujicich otazek poskytne v plném rozsahu s vyjimkou pripadu, kdy
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tento Klient neni schopen v dostate¢né mife porozumét vyznamu a charakteru poskytovanych Sluzeb
a jejich vlivu na jeho zdravi a Zivot; v tomto pfipadé se postupuje podle véty predeslé.

lll. Prava a povinnosti klienta
1. Klient vici Provozovateli prohlasuje, zaru€uje a zavazuje se, Ze:
a) je plné zplsobily k pravnim Ukonlm, pfipadné Cerpa Sluzbu se svym zakonnym zastupcem,

b) veskeré Udaje, které o sobé pred zahajenim SluZeb i v prlibéhu sezeni pred kazdym dalSim
navazujicim sezeni dle individudlniho regeneraéniho postupu ve Smluvnich podminkach definovanym
zpUsobem poskytne, jsou pravdivé, Uplné, presné a spravné,

c) se pred zahdajenim uzivani Sluzby dikladné seznamil s podminkami téchto Smluvnich podminek, Ze
témto podminkdm zcela rozumi a souhlasi s nimi,

d) zaplatit Provozovateli v poZadovaném terminu plnou cenu Sluzeb
2. Klient ma pravo:

a) byt dostatecné a Uplné informovan Provozovatelem o Sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a cené,
zpUsobu jejich Uhrady

b) na fadné poskytnuti Klientem objednanych, Provozovatelem potvrzenych a zaplacenych Sluzeb

c) znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni pracovnikl a jinych odbornych pracovnikd pfimo
zUcastnénych na poskytovani regeneracnich sluzeb a osob pfipravujicich se u Provozovatele na vykon
povolani, které jsou pfi poskytovani regeneracnich sluzeb pfitomny, poptipadé provadéji Cinnosti,
které jsou soucasti vyuky.

3. Povinnosti provozovatele

a) poskytnout Klientovi veskeré informace dle Smluvnich podminek
b) zabezpecit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité

IV. Cena sluzeb

1. Cena za uzivani SluZeb je stanovena za jednotku terapie. Délka terapie je v trvani 50-60 min s
neménnou cenou pfipadné 1500,- K¢.

2. Cena za jednotlivou Sluzbu je splatnd v den cerpani Sluzby.
3. Zaplacenim SluZeb se rozumi predani hotovosti nebo pfipsani platby na Ucet Provozovatele.
V. Storno podminky

1.V pfipadé uskutecnéni fradné omluvy rezervovaného terminu (storno) Provozovateli telefonicky
nebo zprdvou sms na telefonni Cislo uvedené v zalozce , Kontakt”“ na webovych strankach
(www.prokupekstastny.com) v dobé delsi nez 24 hodin pfed rezervovanym terminem neplati Klient
Zadny poplatek.

2.V pripadé, Ze se Klient nedostavi v dohodnutém terminu k poskytnuti planované sluzby, nebo tuto
sluzbu stornuje v dobé kratsi nez 24 hodin pred zapocetim jejiho planovaného poskytovani, ma
Provozovatel pravo na zaplaceni storno poplatku v plné vysi, 1500,- K¢ za kaZzdou zapocatou zrusenou
hodinu. Klient bere na védomi, Ze tento storno poplatek je pausalni ndhradou za rezervovany cas, a je
tak kompenzaci provozovatele za to, Ze v uvedeném ¢ase nemohl poskytovat tutéz sluzbu jinému
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Klientovi. Uhrada storno poplatku probihd pfi nasledujici ndvitévé, pfipadné je Klient vyzvén
telefonicky pro dhradu na ucet Provozovatele. V pripadé predplacenych sluzeb je zruSena ndvstéva
brana jako absolvovana a odecita se tak od celkového poctu.

3. Pfi nezaplaceni storno poplatku si Provozovatel vyhrazuje pravo zverejnit neplatic¢e na svych
socialnich sitich, pfipadné webovych strankach www.prokupekstastny.com v seznamu neplaticu.

VI. Vylouceni odpovédnosti

1. Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Ujmu ¢i Skodu, ktera Klientovi
vznikne v souvislosti s vyuzivanim Sluzby pfi poskytnuti nespravnych, nepresnych ¢i neuplnych udajl
o Klientovi Klientem nebo jeho zdkonnym zdstupcem pred samotnym zahdajenim cerpani Sluzby
formou individudiniho postupu (pfikladem neposkytnuti idaji mize byt naptiklad zamlceni, Ze v
prabéhu sezeni mezi navstévami v ramci individualniho postupu utrpél Klient novy Uraz nebo pfi
uvedeni nespravnych udajl pfi tvodnim anamnestickém pohovoru, nebo zamlceni podstatnych
skutec¢nosti o zdravotnim stavu Klienta Klientem nebo jeho zakonnym zastupcem) .

2. Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Gjmu ¢i skodu, kterd Klientovi
vznikne v souvislosti s vyuzivanim Sluzby pti nerespektovani doporuceného klidového rezimu, nebo
nedodrzeni instrukci terapeuta o korekci drZeni téla, zlepseni ergonomie prace v zaméstnani,
vhodnych zméndach v ergonomii zafizeni pracovniho mista a doporuc¢eném cvic¢eni v obdobi po sezeni,
atoiv pripadé Ze v souvislosti s timto porusenim dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu.

VII. Zavérecné ustanoveni

1. Veskera komunikace mezi Provozovatelem a Klientem mUze byt uskutecfiovana bud osobné,
pisemné, emailem nebo telefonicky na rezervacni lince Provozovatele. Komunikace ze strany
Provozovatele ve vztahu k jednomu ¢i vice Klientdlm muiZe byt Provozovatelem uskuteénéna rovnéz
formou zverejnéni urcitého sdéleni prostfednictvim internetovych strdnek Provozovatele. Pfi pouziti
zpUsobu komunikace emailem se ma za to, Ze byla zachovana pisemna forma.

2. Volba prava. Veskeré pravni vztahy vznikajici Ci které v budoucnu vzniknou mezi Provozovatelem na
strané jedné a Klientem resp. UZivatelem na strané druhé v souvislosti s poskytovanim Sluzby resp.

Informaéni Sluzby se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Veskeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a témito Smluvnimi podminkami se ridi
zdkonem

€. 89/2012 Sh. obcansky zakonik v platném znéni a souvisejicimi predpisy.

5. Uginnost: Toto znéni Smluvnich podminek nabyva G¢innosti dnem 28.10.2022.

V Usti nad Labem, dne 27. 10. 2022
Proxta Health Care s.r.o.

Bc. Vladislav Proklpek - jednatel, Bc. Radek Stastny - jednatel
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